
CONDICIONS GENERALS I ACORD PER A LA REUTILITZACIÓ DE LES DADES 
OBERTES DE TRAM 

TRAMVIA METROPOLITÀ, S.A. i TRAMVIA METROPOLITÀ DEL BESÒS, S.A., (en 
endavant, TRAM) són les adjudicatàries de les xarxes de tramvia – metro lleuger de la 
Regió Metropolitana de Barcelona, concessions de l’Autoritat del Transport 
Metropolità (en endavant, ATM). 

TRAM encarrega l’operació i el manteniment de cadascuna d’aquestes xarxes de 
tramvia a TRAMBAIX UTE i TRAMBESÒS UTE, (en endavant, TRAM OPERADORA). 

L’objecte del present document és regular les relacions entre, d’una banda, TRAM, i  
de l’altra, qualsevol persona, empresa, organització o entitat (en endavant, 
DESENVOLUPADOR) que obté una llicència no exclusiva per reutilitzar els 
continguts de les bases de dades presents en aquest portal de Dades Obertes i que 
TRAM utilitza per a la gestió, en concessió de ATM, de les xarxes de tramvia de la 
ciutat de Barcelona i d’altres municipis de l’Àrea Metropolitana. 

TRAM és responsable de les bases de dades que s’utilitzen per a la gestió d’aquest 
servei de transport públic de viatgers i les seves dades identificadores són: 

 TRAMVIA METROPOLITÀ, S.A., con NIF A62415641 i domicili a Còrsega 270, 
4º, 08008 Barcelona. 

 TRAMVIA METROPOLITÀ DEL BESÒS, S.A., con NIF A63061626 i domicili a 
Còrsega 270, 4º, 08008 Barcelona. 

La reutilització de la informació continguda en el sistema de Dades Obertes de 
TRAM no inclou contraprestacions econòmiques entre ambdues parts. No obstant 
això, TRAM es reserva el dret de destinar determinats continguts de les seves bases 
de dades a llicències de reutilització subjectes a condicions específiques, diferents a 
aquestes generals, incloent-hi la possibilitat de sotmetre la llicència al pagament de 
contraprestacions econòmiques o d’una altra classe. 

 
 
RESTRICCIONS PER A LA REUTILITZACIÓ DE LA INFORMACIÓ 

Són d’aplicació les següents restriccions a les condicions generals per a la 
reutilització de la informació continguda en les dades obertes de TRAM: 

1. El contingut de la informació no pot ser alterat. 

2. El DESENVOLUPADOR té expressament prohibit desnaturalitzar el sentit de 
la informació. 

3. La font de les dades haurà de quedar clarament identificada la indicació 
“Powered by TRAM Barcelona”, preferiblement amb un enllaç al web de 
TRAM https://www.tram.cat/. 

4. Garantir que la informació mostrada en el seu sistema està sempre 
actualitzada, citant la data de la darrera actualització. 

5. No utilitzar la informació per malmetre la imatge pública de TRAM. 

6. No utilitzar la informació en llocs en els quals la informació de TRAM pugui 
ser relacionada amb actes il·legals o intencions de sabotatge a TRAM o altres 



entitats, organitzacions o persones. 

7. La utilització de les dades estàtiques contingudes en aquest lloc web és lliure 
i oberta, no estant obligat el DESENVOLUPADOR a sol·licitar cap 
identificador d’accés personal d’ús específic sotmès únicament a l’acceptació 
implícita de les condicions d’aquest acord. En canvi, per al consum de dades 
dinàmiques mitjançant els serveis web definits en aquest lloc, el 
DESENVOLUPADOR està obligat a sol·licitar la concessió d’un identificador 
únic i personal. L’esmentat identificador haurà de ser sol·licitat mitjançant el 
formulari que es troba en https://opendata.tram.cat/. És responsabilitat del 
DESENVOLUPADOR la custòdia de l’identificador amb la finalitat de garantir 
la seva confidencialitat i ús exclusiu. Si el DESENVOLUPADOR tingués 
evidència o sospita que el seu identificador personal pogués ser utilitzat per 
persones o organitzacions diferents a ell, haurà d’informar a TRAM amb la 
major brevetat possible. TRAM procedirà a invalidar-lo i a lliurar-li un nou 
identificador, respectant els terminis raonables per a què el 
DESENVOLUPADOR pugui aplicar els canvis en el seu sistema. Igualment 
TRAM es reserva el dret de fixar un període de caducitat i renovació de 
l’identificador. En el cas d’aplicar aquest dret, els temps de caducitat de la 
concessió seran notificats al DESENVOLUPADOR per correu electrònic amb, 
al menys, 15 dies hàbils abans que es facin efectius per part de TRAM. 

8. TRAM monitoritzarà l’accés realitzat per part dels sistemes del 
DESENVOLUPADOR. Si es detectés un accés indegut o abusiu de forma que 
pogués penalitzar els recursos dels sistemes de TRAM i comprometre’n la 
disponibilitat per col·lapse o retard, TRAM podrà bloquejar l’accés a 
l’identificador del DESENVOLUPADOR. 

9. S’han de conservar, no es poden alterar ni suprimir les metadades sobre la 
data d’actualització i les condicions de reutilització aplicables incloses, en el 
seu cas, com atributs complementaris a la informació posada a disposició per 
a la seva reutilització. 

 

VIGÈNCIA DE L’ACORD 

La vigència de l’Acord de Cessió estableix l’ús de la informació per un període d’1 
any, comptat a partir de l’ús de la informació per primera vegada, i prorrogable 
automàticament per períodes successius de la mateixa durada, sempre i quan cap 
de les parts comuniqui a l’altra el desig exprés de no renovar amb un termini mínim 
de quinze dies d’antelació. 

En el cas de concessió d’un identificador únic per al DESENVOLUPADOR, tant TRAM 
com el DESENVOLUPADOR es reserven el dret de cancel·lar unilateralment l’acord 
en qualsevol moment en el cas d’incompliment del present Acord. 

Una vegada finalitzada la vigència del present Acord de Cessió, o bé hagi estat 
cancel·lat en aplicació de qualsevol dels escenaris descrits anteriorment, el 
DESENVOLUPADOR no podrà seguir utilitzant la informació objecte d’aquest Acord 
i estarà obligat a esborrar qualsevol dada cedida que pogués estar 
emmagatzemada en els seus sistemes d’informació. 

Qualsevol transgressió de les estipulacions del present document permetrà a la part 
perjudicada a optar per exigir el seu compliment o la resolució de l’acord amb 
l’establert a l’article 1.124 del Codi Civil. 



TRIBUTS 

Els tributs de qualsevol tipus que, donat el cas, es poguessin derivar de la 
reutilització de la informació objecte d’aquest Acord, seran per compte i a càrrec 
exclusiu del DESENVOLUPADOR. 

 

GARANTIES I RESPONSABILITATS 

Cada part manifesta i garanteix que té plens poders per a subscriure el present 
Acord. 

TRAM és el titular legítim de les bases de dades que operen amb els continguts de 
Dades Obertes objecte d’aquest document. 

TRAM no garanteix la integritat, l’actualització, la precisió i la continuïtat d’accés a les 
Dades Obertes. 

TRAM no es farà responsable de qualsevol error o omissió continguts en la 
informació objecte d’aquest Acord. 

TRAM es reserva el dret a poder, en qualsevol moment, afegir, eliminar o modificar 
els continguts i/o aquestes condicions generals. Aquests canvis seran comunicats a 
través del portal de Dades Obertes de TRAM i produiran efectes des del dia que es 
publiquin, excepte que s’estableixi el contrari. El DESENVOLUPADOR haurà de 
realitzar l’actualització i adaptació del seu sistema per a un correcta aplicació de les 
modificacions introduïdes. 

La utilització dels conjunts de dades es realitzarà per part del DESENVOLUPADOR 
pel seu compte i risc propis, essent ell el responsable exclusiu davant TRAM i/o 
tercers pels danys que es poguessin derivar d’aquesta utilització. 

TRAM no es farà responsable de l’ús que facin de la seva informació el 
DESENVOLUPADOR ni tampoc dels danys soferts i pèrdues econòmiques que, 
directa o indirectament, produeixin o puguin produir prejudicis econòmics, 
materials o sobre altres dades provocats per l’ús de la informació reutilitzada. 
 

EXCLUSIÓ DE RESPONSABILITAT 

TRAM no es fa responsable dels danys o pèrdues que, de forma directa o indirecta, 
inclosos aquells que comportin perjudicis econòmics, materials o sobre dades, 
provoqui o pugui provocar l’ús del conjunt de dades. La utilització del conjunt de 
dades es realitzarà per part dels usuaris o agents de la reutilització sota el seu propi 
compte i risc. 

TRAM no ofereix cap tipus de garantia respecte el conjunt de dades publicades, pel 
qual no es pot assegurar, a pesar dels esforços per gestionar de forma adequada el 
conjunt de dades, la seva integritat, actualització, precisió o accés continu a les 
referides dades. 

TRAM podrà en qualsevol moment, afegir, eliminar o modificar el conjunt de dades 
publicat o les presents condicions generals per a la reutilització de les dades obertes 
de TRAM. 

 



RELACIONS PÚBLIQUES I PROMOCIÓ 

TRAM i el DESENVOLUPADOR podran incloure les característiques de la marca de 
l’altra part en presentacions, productes de màrqueting i sistemes d’informació 
propis. En aquesta línia, el DESENVOLUPADOR haurà de seguir el manual d’estil de 
la imatge corporativa de TRAM que es pot trobar en: 
http://www.tram.cat/comunicacio/premsa/imatge-corporativa/ 

El DESENVOLUPADOR té dret a sol·licitar l’homologació per part de TRAM del seu 
producte final. L’esmentat producte, un cop homologat, serà promocionat en el web 
de Dades Obertes de TRAM. Per a tal procés, el DESENVOLUPADOR haurà de 
complir els següents requisits: 

 El Producte final haurà de ser revisat i aprovat per TRAM. 

 Si el producte final inclou una interfase d’usuari, contindrà el logotip de 
certificació “Powered by TRAM Barcelona” en algun punt accessible de la 
mateixa. Aquest logotip contindrà un enllaç al web de TRAM 
(http://www.tram.cat) 

No es podrà indicar, insinuar o suggerir que TRAM, com a titular de la informació 
reutilitzada, participa, patrocina o recolza expressament el producte final del 
DESENVOLUPADOR, llevat que TRAM ho autoritzi. 

 
 
DEURE D'INFORMACIÓ EN EL TRACTAMENT DE LES DADES 
 
Responsable del tractament i finalitats 

Els responsables de les dades personals recollides són: 

 TRAMVIA METROPOLITÀ, S.A., con NIF A62415641 i domicili a Còrsega 270, 
4º, 08008 Barcelona i adreça electrònica dpo@tram.cat. 

 TRAMVIA METROPOLITÀ DEL BESÒS, S.A., con NIF A63061626 i domicili a 
Còrsega 270, 4º, 08008 Barcelona i adreça electrònica dpo@tram.cat. 

En tot cas, s'ha encarregat a TRAMBAIX UTE i TRAMBESÒS UTE la gestió del portal 
OPENDATA, qui salvaguardarà la confidencialitat i seguretat de les dades. 

Pot consultar tota la informació relativa a la finalitat, conservació de les dades, 
legitimació i destinataris de les dades a la política de privacitat del web. 

 
Drets en protecció de dades de caràcter personal 

Qualsevol persona té dret a obtenir confirmació sobre els tractaments de les seves 
dades. Pot exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió i portabilitat de les 
seves dades, de limitació i oposició al seu tractament, així com a no ser objecte de 
decisions basades únicament en el tractament automatitzat de les seves dades, quan 
procedeixin davant Tramvia Metropolità S.A. i Tramvia Metropolità del Besòs, S.A. a 
l'adreça postal o l'adreça de correu electrònic dpo@tram.cat 

 

Té dret a presentar una reclamació davant l'autoritat de control competent o si 



desitja obtenir més informació sobre el seu dret a la protecció de dades pot dirigir-
se a la Autoritat Catalana de Protecció de Dades (http://apdcat.gencat.cat). 
 
 
LEGISLACIÓ APLICABLE 

Aquestes condicions generals i acord d’utilització de les dades obertes de TRAM es 
basen en les que puguin se aplicables, entre d’altres, la següent normativa legal 
vigent: 

 Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de 
la Llei de propietat intel·lectual. 

 Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 

 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades 

 
TRIBUNALS 

Les parts es sometent per a la resolució de tots els litigis que pogueren derivar-se de 
les mateixes als jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona. 


